
„Wissensmanagement in unser Unternehmen einzuführen, war eine komplexe 
Herausforderung. Doch durch die praktische Erfahrung unseres Partners ging 
das reibungslos. Schritt für Schritt — von der Idee bis zur täglichen Anwendung. 
Kurz gesagt: WBI macht Wissensmanagement einfach!“

Ing. Richard Pfanner MSc, MBA
Werkskoordinator, Hermann Pfanner Getränke GmbH
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Das Ziel von Wissensmanagement ist ein strukturierter und einheitlicher Umgang 
mit Wissen. Durch den Transfer von Wissen der MitarbeiterInnen in zentral abgelegte 

Wissensdokumente ensteht mit Hilfe der WBI®Methode ein Nutzen für die gesamte 
Organisation.

Wir bieten die professionelle Unterstützung zur Umsetzung 

der WBI®Methode an. Von Beginn an bis zum lebendigen 
Wissensmanagement-System. In jeder Phase Ihres Wissens-

management-Projektes können Sie persönlich auf unsere 

Expertise zurückgreifen. Begleitend bieten wir hochwertige 

Weiterbildungen an unserer WBI Academy.
Das Herzstück bei WBI ist das Wissensdokument (WiDok) mit dem Dokumentenkopf für 

alle wichtigen Metadaten. Praxisnahe Musterdokumente sind für alle Organisations-
bereiche und Branchen verfügbar − vom Einkauf über die Logistik, das Personal oder 

die Produktion bis hin zum Vertrieb.
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