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Ihr Wissen. Unsere Leidenschaft.

KWS Kölle GmbH

PRÄZISION IST UNSERE STÄRKE −  
DURCH WBI AUCH IN DER WISSENSVERTEILUNG

Kontinuierliche Innovation und rasanter Wandel sind für den Werkzeugbauer KWS Kölle nichts Neues. 
Die Anpassung an neue Umweltfaktoren brachte auch einen verstärkten Fokus auf das Thema “Wissens-
verteilung im Team“ mit sich.

Zeit und ist, zusammen mit seinen Kunden, seit 

Jahrzehnten tonangebend. Über die Jahre konnte 

der Mitarbeiterstand auf über 60 Personen erhöht 

werden, welche gemeinsam mit der Geschäftslei-

tung für den Erfolg verantwortlich sind.

Seit 1978 ist KWS Kölle auf dem innovativen − aber 

auch hart umkämpften − Markt der Werkzeug- und 

Formenbauer tätig. Getreu dem Leitgedanken 

„Präzision ist unsere Stärke“ agiert das junge 

Unternehmen technologisch stets am Puls der 
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UNTERNEHMENSDATEN

Gründungsjahr  1978

Firmensitz  Mauerstetten, Deutschland

Mitarbeitende 60

Branche Metall

Hauptprodukte Baugruppen und Einzelteile für 

 den Werkzeugbau 

www.kws-koelle.de
Der Firmenhauptsitz in Mauerstetten, Deutschland

DYNAMIK DES MARKTES UND WISSEN ALS KRITISCHE RESSOURCE

Der technologische Wandel der letzten Jahrzehnte 

war ein dynamischer. Besonders die letzten zwanzig 

Jahre sind von einer noch nicht abgeschlossenen 

Digitalisierungswelle durchzogen. 

Der Maschinenpark ist entsprechend mit neuester 

Technologie bestückt und die hohe Fertigungstiefe 

erfordern exzellentes Know-How sowie Verlässlichkeit 

im Fertigungsablauf. „Die Produkte kommen nicht 

von der Stange. Jeder einzelne Auftrag ist eine neue 

technische Herausforderung!“ sagt Christian Streit.

Wissen als kritische Ressource spielt bei KWS Kölle − 

wenig überraschend − eine große Rolle. Dokumente 

mit Daten zu Kunden, Lieferanten, internen Abläufen 

etc. wurden zentral gespeichert. Auch wenn die not- 

wendigen Informationen immer gefunden werden 

konnten, war Birgit Hübner − zuständig für Organi-

sation und PR − klar, dass es noch besser gehen 

müsste. Ein professionelles Wissensmanagement, 

das Wissen logisch strukturiert, Zuständigkeiten 

festlegt und die Aktualität der Dokumente sowie die 

richtige Verteilung von Informationen sicherstellt, 

wurde als Ziel definiert. 

Das Wissen der Fachkräfte hat einen hohen Stellenwert

„Der hohe Anspruch an die Fertigung, der sich quer durch alle 
Abteilungen und Arbeitsabläufe zieht, verdeutlicht den Stellen-
wert, den das überdurchschnittliche Wissen unserer Fachkräfte 
am Geschäftserfolg einnimmt.“ 

CHRISTIAN STREIT
Geschäftsführer
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Ein starkes Projektteam bei KWS Kölle

WBI: BRÜCKENSCHLAG ZU EINEM MODERNEN WISSENSMANAGEMENT

Durch die langjährige Geschäftsbeziehung von 

KWS Kölle zum Werkzeugbauer Meusburger war 

Wissensmanagement schon lange ein Begriff. Das 

erstmalig erschienene Buch von Guntram Meus-

burger zeigte auf pragmatische Weise, wie Wissen 

im Unternehmen erhalten werden kann. Der, in der 

WBI®Methode definierte, Prozess stimmte mit den 

langfristigen Überlegungen der Geschäftsführung 

von KWS Kölle perfekt überein: Denn Informationen 

haben als Wissensdokumente viel mehr Potential, als 

vom Kontext unabhängige Informations-Bits. 

Als Vorbereitung für die Einführung des WBI Wis- 

sensmanagement-Systems wurde intern ein Projekt- 

team mit VertreterInnen aus allen Abteilungen 

gegründet. Beim Ersttermin am WBI Firmensitz 

in Wolfurt wurden die unterschiedlichen WBI 

Kernkompetenzen im Detail vorgestellt. Die Software 

inklusive aller Funktionen wurde auf einem Demo-

System gezeigt. Die Implementierung erfolgte in 

wenigen Schritten als selbstgehostete on-Premise 

Version durch das WBI-Team. 

VERTEILUNG VON WISSEN IM TEAM ALS ASPEKT DER TÄGLICHEN ARBEIT

Die MitarbeiterInnen haben das WBI-System und die  

Veränderungen in den Abläufen durchwegs positiv 

aufgenommen − die Vorteile lagen auf der Hand. 

Vor allem die einfache Handhabung und die ro-

busten Workflows machen es zu einem alltäglichen 

Werkzeug der Wissensverteilung.

„Bis auf die Basisschulung des Kernteams haben wir alles 
selbst gemacht – die WBI®Methode ist leicht verständlich

 und das Tool praktisch selbsterklärend.“ 
CHRISTIAN STREIT
Geschäftsführer

„Nach der Einführung hat sich das WBI Wissensmanagement-
System schnell als primäre Informationsquelle etabliert.“ 

BIRGIT HÜBNER
Leiterin Organisation und PR
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WBI WISSENSMANAGEMENT

Meusburger Guntram GmbH | Kesselstr. 42 | 6960 Wolfurt | Österreich

T +43 5574 6706-0 | office@wbi.at | www.wbi-wissensmanagement.com
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Angesprochen auf die Systemeinführung betont 

Christian Streit, dass sich das Auffinden der gesuch-

ten Dokumente nun wesentlich einfacher  und schnel-

ler gestaltet als zuvor.  Das spart Arbeitszeit und Frust 

bei den MitarbeiterInnen, was zu einer höheren  

Motivation sowie verbesserten Produktivität führt. 

Zudem können Dokumente online geändert und 

sehr effizient an die relevanten Adressaten verteilt 

werden, anstatt im Gießkannenprinzip alle Personen 

mit Informationen zu überfluten. Dies gelingt durch 

die Funktion Aufgabe LESEN, wodurch BenutzerIn-

nen gezielt bei relevanten Änderungen benachrich-

tigt werden. Auf diese Weise sichern die Inhalts-

verantwortlichen die Verbreitung neu entwickelter 

Ideen oder von ergänztem Wissen im Team. 

Präzision und Qualität ist für KWS Kölle das Maß aller 

Dinge. Wenn innovative Lösungen für Kunden ent-

wickelt werden, ist deren Dokumentation für eine 

spätere Weiterentwicklung besonders wichtig. „Das 

WBI Wissensmanagement-System ist hierbei ein  

Garant, dass relevantes Wissen gesammelt und für 

jeden verfügbar gemacht wird“, so Christian Streit. 

„Die Software bietet uns eine einfach und leicht zu bedienende 
Plattform, auf welcher Wissensdokumente in gängigen Office- 
Dateiformaten erstellt und versioniert werden. Damit sind wir 

 für die Zukunft gut aufgestellt und können unser Know-How an 
die technologischen Entwicklungen anpassen.“ CHRISTIAN STREIT

Geschäftsführer

HÖHERE MOTIVATION UND VERBESSERTE PRODUKTIVITÄT 

UNTERNEHMENSFÜHRUNG MIT WISSENSMANAGEMENT 
WISSENSORIENTIERTES MANAGEMENT AUS DER PRAXIS

Wissen ist ein hochwertiges Kapital, eine unerschöpfliche Ressource sowie 

die beste Basis für Innovation sowie Erfolg im Unternehmen. Praxisnah, 

realitätsbezogen und unkompliziert erklärt Guntram Meusburger in 

seinem Buch, wie wissensorientiertes Management erfolgreich in den 

Unternehmensalltag integriert werden kann. Auf über 200 Seiten zeigt er, 

wie die WBI®Methode seit Jahren gelebt wird und was Sie tun können, um 

von den zahlreichen Erfahrungswerten zu profitieren.


