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GUT VORBEREITET AUCH UNERWARTETES
MEISTERN - MIT DER WBI®METHODE

In einem schwierigen Umfeld behauptet sich der Lustenauer Pumpenspezialist KRAL durch
angewandtes Wissensmanagement. Wie das funktioniert, erzdhlt Geschéaftsfiihrer Otmar Kréutler.

Der abrupte Shut Down groBer Teile der weltweiten
Wirtschaft blieb 2020 auch in Vorarlberg nicht ohne
Folgen. Gerade exportorientierte Betriebe waren von
den internationalen Markten besonders abhangig.
Dringend zu I&sende Herausforderungen, wie Umsatz-
und  Versorgungs-

rickgange, Liquiditatssorgen

engpasse standen bei allen Unternehmen — besonders
den KMU - ganz oben auf der Liste. Die strengen
Quarantane-Bestimmungen erschwerten eine effektive
Koordination der Mitarbeiterinnen im Homeoffice und
an unterschiedlichen Firmenstandort. Unbeschwertes
Arbeiten war — gerade anfangs — nahezu unmaéglich.
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Der Firmenhauptsitz in Lustenau, Osterreich

UNTERNEHMENSDATEN KRAL
|

Griindungsjahr 1950

Firmensitz Lustenau, Osterreich
Mitarbeitende 250

Umsatz 2019 35 Mio. Euro

Branche Metall & Maschinenbau

Hauptprodukte Schraubenspindelpumpen
und Durchflussmesstechnik
www.kral.at

WIE AUS EINER UNERWARTETEN HERAUSFORDERUNG

EIN WETTBEWERBSVORTEIL WURDE

Der innovative Pumpenhersteller KRAL kann hier
als positives Beispiel fur die vorausschauende
Vorarlberger Art genannt werden. Im Jahr
2019 KRAL, das digitale WBI
Wissensmanagement-System WIVIO einzufihren.

entschied

Dieses besteht aus einzelnen Wissensdokumenten
(WiDoks) und liefert der Unternehmensfihrung
sowie allen Mitarbeiterlnnen bei Bedarf relevantes
Know-How und aktuelle Fakten. Hintergrund der

Entscheidung war der Wunsch, den Betrieb auf ein

wissensbasiertes Fiihrungskonzept zu trimmen: Bis
zu diesem Zeitpunkt wurde das Unternehmens- und
Doku-

menten an verschiedenen Orten abgelegt. Die

Mitarbeiterwissen in unterschiedlichsten
Vorteile des neuen Systems liegen auf der Hand —
Wissen wird einheitlich erfasst und nur an einer Stel-
le fur alle Mitarbeiterlnnen zugénglich gemacht. So
kann es unternehmensweit genutzt, weiterentwickelt
und aktualisiert werden.

«Wo andere sich noch organisieren miissen, da arbeiten wir
schon mit unseren Kunden und Lieferanten an passenden

Lésungen — dank WBI.”

DI OTMAR KRAUTLER
GeschaftsfUhrer

VERSORGUNG MIT WISSEN AM FIRMENSITZ UND IM HOMEOFFICE

In der sich im Frihjahr 2020 sehr dynamisch entwi-
ckelnden Situation spielte WIVIO fir KRAL eine
wichtige Rolle und unterstitzte bei der Bewaltigung all-
taglicher Herausforderungen. Fakten, MaBBnahmen und

Handlungsempfehlungen wurden erfasst und rasch

Uber die Plattform kommuniziert. KRAL Geschéftsfihrer
Otmar Krautler sieht den wesentlichen Vorteil der WBI®
Methode in der Aktualitat der Information und der ge-
zielten Versorgung der Teams mit relevanten Wissens-

einheiten — ob am Firmensitz oder im Homeoffice.
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,Dank der transparenten Inhaltsverantwortung fur

ein  Wissensdokument ist schnell die richtige

Ansprechperson zu einem Thema gefunden.
AuBerdem kdénnen via Benachrichtigungsgruppen
alle Mitarbeiterlnnen mit wichtigen Anweisungen
versorgt werden.” Da jede Aktualisierung eines

WiDoks mit einem Anderungskommentar ver-

sehen wird, ist auch die Aktualitat der Informationen
auf einen Blick sichtbar — selbst bei sich sehr rasch
andernden Inhalten. Damit wird das KRAL WMS zum
,Single Point of Truth’ — der Zugriff erfolgt stets auf
die letztgliltige Version. Die Anderungen des Doku-
ments bleiben in der Historie jederzeit nachvoll-

ziehbar und kénnen direkt verglichen werden.

WBI VORTEILE IN DYNAMISCHEN SITUATIONEN

» Organisierte Ablage

» Eindeutige Version

ermoglicht zentralen Zugriff und schnelles Auffinden

der Aufbau eines Wissensmanagement-Systems garantiert stets

den Zugriff auf die aktuelle Version des Dokuments

» Klare Verantwortlichkeiten

Inhaltsverantwortliche sind Expertlnnen auf ihrem Gebiet und

kénnen bei Bedarf schnell gefunden werden

EINGEFUHRT, EINGESETZT, GELEBT

Die Einfuhrung erfolgte sehr zligig. Nach einer
Feststellung der Systemvoraussetzungen und der
technischen Umgebung bei KRAL richtete das WBI-
Team die Software ein. Die Implementierung wurde
von den WBI-Consultants vorbereitet und laufend
begleitet.

Otmar Krautler betont, wie wichtig der frihzeitige
Umstieg auf das WBI Wissensmanagement-System
war und beschreibt den Ablauf: ,Das WMS st
technisch rasch realisiert und die Benutzerlnnen sind
in Kiirze eingeschult, da alle mit Office-Dokumenten
umgehen kénnen. Die Erfassung des Wissens in
internen WiDoks benétigt natirlich etwas Zeit. Es ist
schlieBlich das ganze Unternehmen daran beteiligt.”

Bei KRAL werden laufend neue WiDoks erstellt und
bestehende weiterentwickelt. Wissensmanagement
etabliert sich somit schrittweise im Unternehmen.

Digitale Prozesse spielen bei KRAL eine wichtige Rolle
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In Ausnahmezeiten, wie auch in der Ublichen
Marktdynamik, ist eine schnelle Reaktionsfahigkeit
notwendig. Dank der Komplettldsung von WBI kann
das Lustenauer Familienunternehmen adéaquat und

flexibel auf Veranderungen reagieren.

KRAL ist auch in Krisenzeiten ein zuverldssiger Partner

Wo andere sich noch organisieren mussen,
da arbeiten wir schon mit unseren Kunden und
Lieferanten an passenden Lésungen. Damit kdnnen
wir uns auch in stirmischen Zeiten als zuverléassiger

Partner beweisen.” so Otmar Krautler.

PROJEKTDATEN

Einfiihrung Mérz 2019
Trainings-Tage 4

WMS Setup Cloud
Erstellte Wissensdokumente (ber 3.000
Anzahl Autorinnen 120
Anzahl Benutzerinnen 250

~Das WMS ist technisch rasch realisiert und die
Benutzerlnnen sind in Kiirze eingeschult, da alle

mit Office-Dokumenten umgehen kénnen.”

SIE MOCHTEN AUCH DURCHSTARTEN?

DI OTMAR KRAUTLER
GeschéaftsfUhrer

Wenn Sie auf der Suche nach einem einfachen und intuitiven Tool

fur Wissensmanagement sind, finden Sie in WIVIO eine passende

Komplettlésung. Informieren Sie sich unter www.wivio.de Uber

wesentliche Features und Vorteile, oder holen Sie sich eine unver-

bindliche, kostenlose Demoversion. Diese kéonnen Sie fur

30 Tage ausgiebig fur lhre Zwecke testen:

WBI GMBH
Im Schlatt 1| 6845 Hohenems | Osterreich
+43 5576 90999 | office@wbi.at | www.wbi.at
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http://www.wbi.at/demo
http://www.wbi.at/demo
http://www.wivio.de

